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8 Zacken - 8 Griinde fiir die
Sterne der DTV-Klassifizierung

1.  Gepriiftes Qualitatsversprechen fiir den Gast

Die DTV-Sterne stehen flr ein gepriftes Qualitatsversprechen fir den Gast, der auf objektiv gepriifte, bundes-
weit einheitliche Qualitatsstandards vertrauen kann. Dabei schaffen die DTV-Sterne eine bedeutende Verlass-
lichkeit, Qualitatsgarantie und Orientierung bei der Suche nach einer geeigneten Ferienunterkunft.

2. Unabhidngige Priifung

Die DTV-Klassifizierung erfolgt durch erfahrene, geschulte DTV-Priferinnen und DTV-Prifer. Die DTV-Sterne
werden nach objektiven, transparenten Kriterien vergeben und stufen die Ferienunterkunft in finf Sternekate-
gorien ein — von einfach bis exklusiv.

3. Interne Qualititssicherung

Die Vor-Ort-Priifung und Beratung durch erfahrene DTV-Priferinnen und DTV-Prifer unterstitzt Gastgeberin-
nen und Gastgeber dabei, das Beste aus der eigenen Ferienunterkunft herauszuholen. Hier wird nicht nur die
vorhandene Qualitat Uberprft, sondern es werden auch Verbesserungspotenziale aufgedeckt und Losungs-
vorschlage angeboten.

4. Stirkung der Onlinevermarktung
Die Kooperationen zu ausgewahlten Buchungsportalen ermdoglichen eine Ausspielung der DTV-Sterne auf den

Online-Plattformen. Dies schafft Orientierung fiir den Gast und einen Wettbewerbsvorteil in der Vermarktung
der Ferienunterkunft.
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5. Eintrag auf www.sterneferien.de

Alle klassifizierten Ferienunterkiinfte erhalten einen kostenfreien Eintrag auf sterneferien.de. Die Plattform
zeigt ausschlieBlich vom DTV gepriifte Ferienunterkiinfte. In Zeiten von Fake-Angeboten gibt das potenziellen
Gasten die Sicherheit, dass die Ferienunterkunft tatsachlich existiert.

6. Steigerung der Gastezufriedenheit

Die DTV-Klassifizierung wirkt sich positiv auf die Gastezufriedenheit aus. Stimmt die Qualitat, sind auch die
Gaste zufrieden. Aus der Qualitatssicherung der DTV-Klassifizierung resultieren nachweislich mehr positive
Gastebewertungen.

7. Flexible Preisgestaltung

Gaste sind bereit, fiir Qualitat einen hoheren Preis zu zahlen. Klassifizierte Ferienunterkiinfte konnen durchaus
hohere Preise pro Nacht durchsetzen. Zudem lassen sich die Kosten fur eine DTV-Klassifizierung bereits
durchschnittlich mit 2,5 Ubernachtungen decken.

8. Mitgliedschaft im SterneferienClub

Gastgeberinnen und Gastgebern klassifizierter Ferienunterkiinfte werden automatisch Mitglied im Sterneferi-
enClub. Neben den Klassifizierungsunterlagen sowie Marketingmitteln fir die eigene Vermarktung stehen dort
umfangreiche Informationen zu Trends, Tipps zur Vermietung von Ferienunterkiinften, rechtliche Hilfestellun-
gen und aktuelle Studien sowie Marktforschungsergebnisse zur Verfiigung. Kostenfreie Musterdokumente,
wie z. B. ein Mustermietvertrag, sowie ein DTV-Online-Seminar pro Jahr zu aktuellen Branchenthemen sind
ebenfalls inklusive.
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